
Orientar e tirar todas as suas dúvidas relacionadas a solicitação de ligação nova, montagem do 
padrão de entrada e também os possíveis tipos de tensão elétrica que a sua unidade consumidora pode 
ter.

Objetivo do Guia

Documentação Requerida 

Associação na Cooperativa
- Proposta de Associação do Novo Consumidor;
- Cópia de documento do foto e CPF;
- Pessoa Jurídica: Cartão CNPJ e Contrato Social;

Pedido de Solicitação de Fornecimento
- Comprovante de Posse e/ou Propriedade do Imóvel;
- Declaração de Carga;
- Alvará ou Declaração da Prefeitura;
- Foto do Padrão de Entrada Instalado;

Canais de Atendimento

- Tel: 0800 648 4800
- Whatsapp: 54 3389-1800
- E-mail: contato@cerfox.com.br
- Escritórios e Regionais

Localização do Padrão de Entrada

Área Urbana
- Instalar no limite da via pública com a propriedade, 

com o visor voltada para a rua;

Área Rural
- Instalado próximo a carga;

OBS:
- A localização do padrão de entrada deve ter acesso 

livre ao medidor;
- O modelo do padrão e os materiais utilizados deverão 

ser de fornecedores homologados pela Cerfox;
- Contrate um profissional qualificado para a instalação 

de seu padrão de entrada de energia;

Modelos do Padrão de Entrada

Monofásico
- Tipo A_Dois condutores (uma fase e o neutro);

380/220_0 a 15kW – 440/220_0 a 15kW
Bifásico
- Tipo B_Três condutores (duas fases e o neutro);

380/220_15 a 25kW – 440/220_15 a 50kW
Trifásico
- Tipo C_Quatro condutores (três fases e o neutro);

380/220_25 a 75kW

Orientações Gerais do Padrão de Entrada

Principais pontos que devemos evitar referente ao padrão de entrada:
- Não realizar a troca do disjuntor do padrão de entrada de modo a revelia e sem autorização da cooperativa;
- Não realizar a instalação de equip. no poste do padrão de entrada. Ex: Luminárias, câmeras de monit. etc;
- Não realizar a ancoragem de condutores não destinados a medição de energia. O padrão de entrada deverá 

possuir apenas 2 ancoragens, sendo 1 para o ramal de ligação e 1 para o ramal de saída;
- Não realizar a conexão de novos condutores diretamente no disjuntor ou dentro da caixa de medição. O 

padrão de entrada deverá possuir apenas uma saída de condutores;
- Não utilizar o poste do padrão de entrada para instalação de cercas e varais;
- Não obstruir o padrão de entrada, sendo que ele deverá sempre possuir acesso livre as equipes da Cerfox.

Orientações Técnicas

Os documentos de orientação da instalação do padrão de medição poderão ser baixados no site da 
Cerfox pelo seguinte endereço: www.cerfox.com.br/normas-tecnicas 

mailto:contato@cerfox.com.br


Etapas do Processo de Ligação Orientações Gerais do Processo de Ligação

DOCUMENTAÇÃO

• Apresente toda a documentação 
requerida para o processo, pois ele 
só irá prosseguir após a sua devida 
validação.

INSTALAÇÃO DO PADRÃO

• Contrate profissionais qualificados 
e experientes para a instalação do 
padrão de entrada.

• Use as normas da Cerfox como 
apoio (RIC-BT e MT).

OBRAS

• Caso seja necessário a realização 
de melhorias na rede de 
distribuição para realizar o 
fornecimento da energia requerida, 
projeto e orçamento serão 
elaborados (30 dias) e obras serão 
realizadas (60 ou 120 dias).

• OBS: Custos da obra poderão ser 
atribuídos ao Consumidor 
referente as obras na rede.

VISTORIA DO PADRÃO DE MEDIÇÃO

• Após a solicitação da ligação e as 
devidas tratativas adotadas, o 
padrão de entrada será vistoria em 
5 dias úteis pela equipe técnica.

• Em caso de reprova do padrão de 
entrada, notificação será 
disponibilizada e caberá ao 
Consumidor corrigir as falhas 
encontradas e solicitar novo 
processo de ligação.

LIGAÇÃO

• Após a aprovação do padrão de 
entrada na vistoria, um medidor de 
energia será instalado na UC e 
iniciará o processo de 
fornecimento.

FATURA DE ENERGIA

• Mensalmente a leitura será medida 
pelo Leiturista e Fatura será 
disponibilizada no local indicado.

• OBS: Em caso de não pagamento 
da fatura de energia, a UC estará 
sujeira a interrupção do 
fornecimento.

1º 
ETAPA

• Associação do Consumidor

2º 
ETAPA

• Instalação do Padrão de Medição

3º 
ETAPA

• Solicitação da Ligação de Energia

4º 
ETAPA

• Validação da Documentação Apresentada

5º 
ETAPA

• *Elaboração de Projeto e Execução de Obra

6º 
ETAPA

• Vistoria do Padrão de Medição

7º 
ETAPA

• Instalação do Medidor e Ligação da Energia

8º 
ETAPA

• Leitura e Emissão da Fatura de Energia

* Quando aplicável (Conforme tipo de fornecimento, carga, etc.)
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