
GUIA DO
COOPERADO

Parabéns! Você agora faz parte da
família CERFOX, uma Cooperativa
que valoriza os seus sócios.

Em uma cooperativa, todos
assumem um papel participativo.
Aqui você é um facilitador.

Além de contar com energia de
qualidade, você contribui para o
desenvolvimento regional.

SUA
COOPERATIVA

Missão

Fornecer energia com qualidade,
sustentabilidade e inovação,
colaborando no desenvolvimento
regional

Ser reconhecida pela qualidade no
fornecimento sustentável de energia e
contribuição no desenvolvimento
regional.

Visão

*Comprometimento; *Cooperação;
*Credibilidade; *Eficiência;
*Organização; *Responsabilidade;
*Segurança.

Valores

i. Votar e ser votado para
representar o Núcleo que integra
em Miniassembleia específica,
conforme o caso, na função de
Delegado Representativo de
Núcleo, desde que cumpridas as
condições estatutárias;
ii. Comparecer às Assembleias
Regionais e reunião anual de
Núcleos;
iii. Presenciar à Assembleia Geral;
iv. Propor, por escrito, ao
Presidente do Conselho de
Administração, medidas que julgar
conveniente aos interesses sociais;
v. Realizar, com a CERFOX as
operações que constitui os seus
objetivos e serviços;
vi. Acessar as facilidades oferecidas
pela CERFOX, como os canais de
comunicação: WhatsApp, 0800,
receber SMS, serviços no site e
auxílio-funeral, eletricistas e
regionais para pronto atendimento.
vii. Participar de núcleos, comitês
ou comissões criadas pela CERFOX,
regidos pelo Estatuto, bem como
de outros órgãos definidos pelo
poder concedente de energia
elétrica.

Principais Direitos do 
Cooperado

i. Cumprir as disposições da
legislação, do Estatuto, das
resoluções tomadas pelo Conselho
de Administração e das deliberações
de Assembleia Geral;
ii. Cumprir seus compromissos com a
CERFOX, dentre os quais, participar
ativamente de sua vida societária e
organizacional e manter em dia o
pagamento dos serviços
disponibilizados;
iii. Acatar e cumprir a legislação
referente à distribuição de energia
elétrica;
iv. Ressarcir a CERFOX pelos prejuízos
causados a redes, ramais, derivações
ou qualquer outro bem móvel ou
imóvel de propriedade desta, bem
como por qualquer dano direto ou
indireto, por dolo ou culpa;
v. Permitir a passagem gratuita de
redes de distribuição de energia
elétrica, redes de fibras óticas e
pessoal de ou a serviço da CERFOX,
pelas propriedades que respondem;
vi. Abster-se de edificar ou de plantar
embaixo ou próximo a redes de
distribuição.

Principais Deveres do 
Cooperado
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