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1. FINALIDADE
Estabelecer as diretrizes, critérios técnicos, niveis de acionamento,
responsabilidades organizacionais, fluxos decisorios e procedimentos
operacionais para atuacao coordenada da CERFOX em situagoes de
contingéncia no sistema de distribuicao de energia elétrica, assegurando:
= Seguranca das pessoas e das equipes;
» Integridade das instalagdes elétricas;
» Continuidade e restabelecimento célere do fornecimento;
» Prioridade a servicos essenciais e consumidores com autonomia
limitada;
» Transparéncia e comunicacdo adequada a sociedade e ao Poder
Publico;
» Rastreabilidade das agOes realizadas;
» Conformidade com a Resolugao Normativa ANEEL n°© 1.137/2025

2. AMBITO DE APLICAGCAO

Este plano aplica-se a todas as areas organizacionais da CERFOX e a
eventos que impactem a continuidade do fornecimento aos associados/
consumidores da area de permissao da Cooperativa, abrangendo
operagao, manutencao, comunicagao, infraestrutura, suporte
administrativo e gestao estratégica.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS
Este plano fundamenta-se nos seguintes instrumentos:
= Resolugao Normativa ANEEL n© 1.137/2025;
» Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST (Mddulos aplicaveis);
= Resolugao Normativa ANEEL n° 1.000/2021 (quando aplicavel);
» POP_MKT_02 - Plano de Comunicacao em Situagdoes de
Contingéncia;
» POP_ENG_12 - Plano de Manejo de Vegetacao;
» POP_ENG_07 - Plano de Manutencao da Rede;
» Planejamento Estratégico 2026-2030 da CERFOX;
= Normas internas de seguranca do trabalho e gestao de ativos.

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CERFOX PARA SITUACOES DE
CONTINGENCIA

A atuacdo da CERFOX em situacdes de contingéncia baseia-se em sua
estrutura organizacional existente, organizada de forma integrada entre
areas técnicas, operacionais, administrativas e de apoio, sob coordenacdo
central do Centro de Operacodes da Distribuicao (COD).

4.1. Geréncia de Engenharia e Operacgoes
E responsavel pela gestao técnica e operacional da contingéncia.
Compreende as areas de Supervisao de Operagcoes (operacdo em tempo
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real, pré-operacdao e pods-operacao, servicos de campo), Obras da
distribuicdo (equipes de construcdo, técnicos de levantamento e
fiscalizacao), Gestao de regionais (Arvorezinha, Casca e Barros Cassal).

4.2. Geréncia Administrativa e de Servigos Corporativos
Responsavel pelo suporte administrativo, comercial, financeiro,
atendimento ao consumidor, seguranca do trabalho e gestao de recursos
corporativos, garantindo condicdes para resposta eficiente as situacoes de
contingéncia.

4.3. Assessoria de Comunicacao

Vinculada diretamente a Diregdo, atua de forma imediata na comunicacao
institucional com consumidores, Poder Publico e imprensa, em
alinhamento com o COD e com o POP_MKT_02.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A atuacao em contingéncia na CERFOX é estruturada em trés niveis de
governanca:

5.1. Nivel Estratégico

Composto pela Direcao e, quando acionado, pelo Comité de Crise.
Responsavel por decisdes estratégicas, mobilizagdo extraordinaria de
recursos e validagao institucional das agoes.

5.2. Nivel Tatico

Representado pela Geréncia de Engenharia e Operagoes e pela Geréncia
Administrativa e de Servigos Corporativos. Responsavel pela coordenagao
das areas sob sua gestao e suporte ao COD.

5.3. Nivel Operacional

Representado pelo Centro de Operagdes da Distribuicao (COD), regionais,
equipes leves e pesadas, técnicos de campo e fiscalizagdo. Responsavel
pela execugao das acoes de campo e restabelecimento.

6. GOVERNANCA DA CONTINGENCIA

O Centro de Operagoes da Distribuicao (COD) é a autoridade responsavel
pelo monitoramento, pela classificagao inicial, pelo registro formal e pela
reavaliacao continua das situacdes de contingéncia, conforme os critérios
estabelecidos no item 8.

Compete ao COD:

e Monitorar as condicdes meteoroldgicas, operacionais e de
atendimento;

e Consolidar o numero de unidades consumidoras interrompidas, o
percentual correspondente, as ocorréncias operacionais
independentes abertas, os alimentadores e municipios afetados, os
servigos essenciais atingidos e a previsao de restabelecimento;
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e Levantar os recursos disponiveis e mobilizados, compreendendo
equipes, veiculos, equipamentos, materiais, sistemas de
comunicagao e suporte administrativo;

e Aplicar a matriz de classificagcao estabelecida no item 8 e registrar o
nivel declarado, o horario, os indicadores observados e a
justificativa técnica;

e Designar o Comandante Operacional da Contingéncia nos niveis
Alerta e Critico;

e Acionar as areas conforme a matriz de responsabilidades e
coordenar o despacho e a priorizacao das equipes;

e Emitir informes situacionais e promover a reavaliacdo periddica do
evento;

e Recomendar a elevagao para Critico II quando for identificado déficit
de capacidade ou necessidade de apoio externo;

e Registrar formalmente a reducdao de nivel, a desmobilizacdo e o
encerramento do evento.

O COD podera declarar os niveis Normal, Alerta e Critico I. A declaracao
de Critico II sera realizada pelo Comandante Operacional da Contingéncia
ou pela Geréncia de Engenharia e Operacgdes, com ciéncia da Direcdo e do
Comité de Crise. Em situacao de risco iminente, o COD podera declarar
provisoriamente o Critico II, devendo a decisdao ser ratificada em até 30
minutos.

A classificagdo quantitativa ndao substitui a avaliacdo técnica. Riscos a
vida, falhas em infraestruturas essenciais, eventos em expansao ou
indisponibilidade critica de recursos permitem elevacao imediata do nivel,
mediante justificativa registrada.

6.1. Comité de Crise
O Comité de Crise podera ser instituido preventivamente no nivel Alerta e
Critico I e sera acionado obrigatoriamente no nivel Critico II, ou sempre
gue o evento apresentar elevada criticidade institucional, risco a
populacao ou necessidade de coordenacgao externa.
Composicao minima:

e Diretor(a) ou representante designado;
Gerente de Engenharia e Operagoes;
Gerente Administrativa e de Servicos Corporativos;
Supervisor do COD;
Assessoria de Comunicagao;
Outros membros conforme a necessidade técnica, operacional ou
institucional.
Competéncias:

e Definir as diretrizes estratégicas da resposta;

e Validar os objetivos e as prioridades de cada periodo operacional;

e Autorizar a mobilizacao extraordinaria de recursos;
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Avaliar a suficiéncia da capacidade interna e deliberar sobre a
solicitacao de apoio externo;

Acompanhar os indicadores de impacto, pressao operacional,
recursos e previsao de restabelecimento;

Deliberar sobre a comunicacao ampliada com consumidores, Poder
Publico e imprensa;

Validar a redugao de nivel, o encerramento da contingéncia e as
acOes corretivas pds-evento.

As reunidoes deverao ser registradas em ata simplificada, contendo
horario, participantes, dados situacionais, decisdes, responsaveis e
prazos.

7. MATRIZ DE RISCOS E CENARIOS CRITICOS
Sao considerados cenarios de risco ou de criticidade:

Eventos climaticos severos, incluindo vendaval, granizo, descargas
atmosféricas, chuvas intensas e formacgao de gelo;

Queda de vegetacao sobre a rede, em integracao com o
POP_ENG_12;

Falhas estruturais relevantes em postes, condutores,
transformadores, subestacOes, barramentos ou pontos de
suprimento;

Sobrecargas sistémicas ou impossibilidade de transferéncia de
carga;

Acidentes com terceiros, riscos a populacdo ou impedimentos de
acesso;

Interrupgdes urbanas ou rurais de grande impacto;

Falhas em sistemas de telecomando, comunicagao, tecnologia da
informacgao ou atendimento;

Eventos que atinjam servigos essenciais ou consumidores com
autonomia limitada;

Eventos simultaneos em diferentes alimentadores, municipios ou
regionais;

Eventos que demandem recursos acima da capacidade ordinaria da
CERFOX.

A avaliagao da criticidade devera considerar, de forma integrada:
NUmero e percentual de unidades consumidoras interrompidas;
Quantidade de ocorréncias operacionais independentes abertas;
Origem Unica ou multipla do evento e sua dispersdo territorial;
Tendéncia de crescimento ou reducao das interrupcoes e da fila de
ocorréncias;

Tempo decorrido e previsao de restabelecimento;

Quantidade e criticidade dos servicos essenciais atingidos;
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e Existéncia de risco a vida, a seguranca das equipes ou ao
patrimonio;

e Recursos disponiveis, mobilizados e ainda necessarios;

e Necessidade de coordenacao com Poder Publico, Defesa Civil, outras
distribuidoras, cooperativas ou prestadores externos;

e Impacto institucional e repercussao publica.

8. NIVEIS DE CONTINGENCIA

A CERFOX adotara os niveis “Normal”, “Alerta” e “Critico”. Para fins de
comando, mobilizacdo e registro operacional, o nivel “Critico” sera
subdividido em “Critico I” e “Critico II”. Nos sistemas corporativos que
permitam somente trés niveis, “Critico I” e “Critico II” serdo registrados
como “Critico”, mantendo-se o subnivel no registro operacional, nos
informes situacionais e no relatorio pos-evento.

8.1. DefinigOes para classificacao

e Unidades consumidoras afetadas: quantidade de UCs
simultaneamente sem energia, apurada sem duplicidade e
atualizada pelo COD durante o evento.

e Ocorréncia operacional independente: defeito, ponto de dano ou
servico que demande decisdao operacional ou atendimento
especifico. Ligacdes repetidas, reclamagdes ou registros derivados
da mesma interrupgdo nao serao contabilizados como novas
ocorréncias.

e Ocorréncias abertas: estoque de ocorréncias operacionais
independentes ainda nao concluidas ou normalizadas no momento
da avaliagao.

e Evento localizado: evento com uma Unica origem operacional, causa
conhecida e atuacao concentrada, ainda que envolva elevado
numero de UCs.

e Evento disperso: evento com multiplas origens, pontos de dano,
alimentadores, municipios ou frentes de trabalho.

e Capacidade ordinaria: equipes préprias e terceirizadas regularmente
disponiveis, veiculos, materiais, equipamentos, sistemas e suporte
normalmente mobilizdveis pela CERFOX.

Os percentuais de UCs prevalecem sobre os valores absolutos. As
quantidades indicadas nas tabelas consideram uma base aproximada de
16.300 UCs e deverao ser atualizadas sempre que a variagao do mercado
alterar de forma relevante a correspondéncia percentual.

O referencial estatistico vigente em 2026 apresenta média de 14,70
ocorréncias e desvio-padrao de 14,57. O valor de 29,27, correspondente a
média acrescida de um desvio-padrdo, fundamenta o inicio da pressao
operacional severa em 30 ocorréncias. O valor de 58,41, correspondente a
média acrescida de trés desvios-padrao, fundamenta o patamar estatistico
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de dia critico em 59 ocorréncias. Esses limites deverao ser reavaliados
anualmente com base no historico do maximo de ocorréncias
simultaneamente abertas.

8.2. Faixas de impacto sobre unidades consumidoras

Faixa de impacto UCs interrompidas Percentual
Baixo Até 1.629 Menos de 10%
Moderado 1.630 a 3.259 De 10% a menos de 20%
Alto 3.260 a 4.889 De 20% a menos de 30%
Muito alto 4.890 ou mais 30% ou mais

8.3. Faixas de pressao operacional

Faixa de pressdao | Ocorréncias abertas Referéncia
Rotina Até 14 Dentro da média histérica
Elevada 15a 29 Acima da média historica
Severa 30 a 58 Média + 1 desvio-padrdo = 29,27
Extrema 59 ou mais Média + 3 desvios-padrdo = 58,41

8.4. Matriz de classificacao

O nivel base sera definido pelo cruzamento entre o percentual de UCs
interrompidas e o numero de ocorréncias operacionais independentes
abertas:

UCs afetadas / ocorréncias abertas Até 14 15a 29 30a58 59 ou mais
Menos de 10% AIerta

10% a menos de 20% _ Alerta

20% a menos de 30%

AIerta

|
Alerta Critico I

Alerta Alerta

30% ou mais Alerta Alerta Critico I Critico I

A matriz estabelece o nivel minimo de resposta, ressalvada a hipétese de
evento localizado ou de alimentador unico prevista no item 8.5. Os
gatilhos qualitativos, a duracdo, a tendéncia de agravamento e a
insuficiéncia de recursos poderao elevar a classificagdo, mas nunca reduzi-
la sem justificativa técnica registrada.

8.5. Tratamento de evento localizado ou de alimentador Gnico
A interrupcao decorrente de uma Unica origem, como o desligamento de
um alimentador, ndo alterara automaticamente o nivel exclusivamente
pelo niumero de UCs afetadas. O evento poderd permanecer em Normal
quando, cumulativamente:

e Houver uma unica origem operacional;
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A causa estiver identificada ou a estratégia de diagndstico estiver
definida;

e Nao forem constatados multiplos pontos independentes de dano;

e Os recursos ordinarios forem suficientes;

e A previsdo de restabelecimento for de até quatro horas;

e Nao houver risco relevante a populacdo, as equipes ou a servigos
essenciais.

O evento localizado sera elevado para Alerta se a previsao ou a duragao
do restabelecimento ultrapassar quatro horas e envolver 10% ou mais das
UCs, se surgirem multiplos pontos independentes de dano ou se houver
necessidade de reforco interno relevante. Serd elevado para Critico
quando houver risco grave, auséncia de previsao confiavel, dano
estrutural relevante ou insuficiéncia da capacidade ordinaria.

8.6. Caracterizacao e acoes por nivel

8.6.1. Normal - Verde

Situacdo administravel com o0s recursos ordinarios, abrangendo
ocorréncias rotineiras ou eventos localizados. O COD mantém
monitoramento, despacho normal, registro operacional e comunicagao
reativa, sem mobilizacdo extraordinaria.

8.6.2. Alerta - Amarelo

Situacao com impacto ou pressao operacional acima da rotina, que exige
reforco parcial, aumento da frequéncia de monitoramento e preparacao
para possivel agravamento.

Reforgcar o COD e as equipes conforme necessidade;

Revisar escalas, disponibilidade de materiais, frota e fornecedores;
Preparar o Comité de Crise e os contatos de apoio externo;
Implantar comunicacao institucional ativa conforme o POP_MKT_02;
Atualizar os indicadores e a previsao de restabelecimento, no
minimo, a cada 30 minutos.

8.6.3. Critico I - Vermelho

Situacao de elevada severidade, caracterizada pela matriz ou por gatilho

qualitativo, com mobilizagdo ampliada da organizacao, mas ainda

controlavel com a capacidade ordinaria da CERFOX.

Acionar o Comité de Crise;

Mobilizar integralmente os recursos internos necessarios;

Definir periodos operacionais, objetivos, prioridades e responsaveis;

Priorizar segurancga, servigcos essenciais e restabelecimento do maior

numero de UCs;

Emitir informes situacionais, no minimo, a cada 30 minutos;

e Avaliar continuamente o limite operacional critico e preparar
eventual apoio externo;
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e Executar comunicacdao continua e ampliada conforme o
POP_MKT_02.

8.6.4. Critico II - Laranja
Situacdo em que a capacidade ordinaria é insuficiente ou tem alta
probabilidade de se tornar insuficiente, exigindo cessao emergencial,
assisténcia mutua, contratacdo extraordinaria ou apoio técnico, logistico
ou material externo.
e Manter todas as agoes previstas para o Critico I;
e Solicitar formalmente os recursos externos necessarios;
e Ampliar a estrutura de comando, logistica, seguranca, alojamento,
alimentagdo e comunicacao;
e Registrar o0s recursos disponiveis, mobilizados, solicitados e
recebidos;
e Coordenar a atuacao com Poder Publico, Defesa Civil, cooperativas,
distribuidoras, prestadores e demais instituicoes envolvidas;
e Manter comunicagao continua, integrada e ampliada.

8.7. Limite operacional critico e necessidade de apoio externo
A transicao do Critico I para o Critico II sera baseada prioritariamente na
capacidade de resposta e nao apenas em um novo limite de UCs ou
ocorréncias. Sempre que houver dados suficientes, devera ser calculado o
Indice de Capacidade de Resposta (ICR):
ICR = demanda estimada de horas-equipe / horas-equipe disponiveis
nas proximas 12 horas

Até 0,80: capacidade suficiente | 0,81 a 1,00: capacidade no limite | Acima de 1,00:
déficit de capacidade

O calculo devera considerar somente recursos efetivamente disponiveis,
respeitando deslocamentos, seguranca, jornada, descanso, especialidade
das equipes e condigdes de acesso.
Quando ainda ndo for possivel estimar horas-equipe, o Critico II sera
declarado diante de uma condicao direta ou de, no minimo, duas
condicdes operacionais.
CondicoOes diretas:
e Necessidade identificada de cessdo emergencial ou assisténcia
mutua;
e Auséncia de equipe especializada, equipamento ou material
indispensavel;
e Dano em subestacao, barramento, ponto de suprimento ou
equipamento sem recurso interno de reparo;
e Risco grave a populacdo ou necessidade de estrutura externa de
emergéncia;
e Decisao fundamentada do Comité de Crise.
e CondicOes operacionais:
e Noventa por cento ou mais das equipes disponiveis mobilizadas;
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Fila de ocorréncias estavel em patamar elevado ou crescente
durante 60 minutos, mesmo apds a mobilizacdo dos recursos
internos;

Mais de duas ocorréncias prioritarias pendentes por equipe
disponivel;

Previsao superior a 12 horas para restabelecer 90% das UCs;
Insuficiéncia projetada de postes, transformadores, cabos, veiculos,
equipamentos, combustivel ou sistemas de comunicacgao;
Necessidade de prolongar a mobilizacao além dos limites seguros de
jornada e descanso.

A solicitacdao de apoio externo devera ocorrer de forma preventiva quando
a projecao indicar déficit de capacidade, sem aguardar o esgotamento
efetivo das equipes ou dos materiais.

8.8. Reavaliagao, elevacao e reducgao de nivel

O COD reavaliara os indicadores a cada 60 minutos no Alerta e a
cada 30 minutos no Critico;

A elevacdo ocorrera imediatamente quando a matriz ou um gatilho
qualitativo indicar nivel superior;

A classificagdo devera considerar a tendéncia do evento, evitando
aguardar o atingimento pleno de todos os danos previstos;

A reducdo de nivel somente ocorrerda apdés 60 minutos abaixo dos
limites correspondentes, com tendéncia consistente de normalizacao
€ sem novos riscos relevantes;

A passagem do Critico II para o Critico I exige que o apoio externo
deixe de ser necessario ou que a capacidade interna volte a ser
suficiente;

Toda mudanca devera registrar horario, indicadores, recursos,
previsdo de restabelecimento, responsavel pela decisdo e
justificativa.

9. FASES DA CONTINGENCIA

A gestdo da contingéncia serd desenvolvida nas fases de Pré-
Contingéncia, Resposta, Recuperacdo e Avaliacdo, independentemente do
nivel acionado. A intensidade das agdes e os recursos mobilizados serao
proporcionais a classificacao estabelecida no item 8.

9.1. Pré-Contingéncia

Monitoramento meteoroldgico;

Revisao de escalas;

Verificacdo de estoque estratégico;
Pré-posicionamento de equipes;
Comunicacgdo preventiva quando aplicavel.
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9.2. Resposta

Classificacdo do nivel;

» Acionamento conforme matriz;

» Despacho de equipes;

* Priorizacao de servigos essenciais;
» Comunicacado institucional;

= Registro de mobilizagao.

9.3. Recuperacao

» Restabelecimento residual;
* Avaliacao estrutural;

» Reposicao de estoque;

» Consolidagao de dados;

= Desmobilizagao gradual.

9.4. Avaliagao

» Elaboragao de relatério pds-evento;
» Registro de licdes aprendidas;
* Proposta de melhoria.

10. ATRIBUICOES DAS AREAS

Direcdo e Comité de Crise: definir diretrizes estratégicas, autorizar
mobilizacOes extraordinarias, deliberar sobre apoio externo e acompanhar a
comunicacgao institucional.

Geréncia de Engenharia e Operagdes: coordenar tecnicamente a
contingéncia, validar prioridades, acompanhar a capacidade de resposta,
ratificar o Critico II e conduzir a solicitacdo de apoio técnico-operacional
externo.

COD: monitorar, classificar, registrar e reavaliar o evento; coordenar o
despacho, a priorizagao, os informes situacionais, a previsao de
restabelecimento e o encerramento.

Regionais: mobilizar recursos locais, avaliar danos, controlar equipes,
materiais e horas, informar restricdes e manter comunicagao continua com o
COD.

Obras: executar recomposicdao estrutural, reconstrucdo emergencial,
levantamento técnico, fiscalizagao e avaliagao pds-evento.

Geréncia Administrativa e de Servicos Corporativos: coordenar
atendimento, logistica, recursos financeiros, pessoal, tecnologia, materiais,
frota, alimentagao, alojamento e demais servigos de suporte.

Comercial: realizar a gestdao técnico-comercial, identificar consumidores
prioritdrios e apoiar o tratamento das demandas decorrentes da
contingéncia.

Atendimento: gerir chamados, orientar consumidores, identificar servigos
essenciais e manter interface continua com o COD e a Comunicacao.
Administrativo-Financeiro: liberar recursos emergenciais, controlar custos
e realizar pagamentos prioritarios.
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¢ Recursos e Apoio Administrativo: gerir estoque critico, frota, combustivel,
manutengdao emergencial, tecnologia da informagdo, telecomunicagdes e
logistica de recursos proprios e externos.

e Seguranca do Trabalho: garantir EPIs, analise de riscos, condicbes seguras
de trabalho, controle de jornada e orientacao as equipes proprias e externas.

¢ Comunicagao: executar o POP_MKT_02; manter comunicagao reativa no
Normal, ativa no Alerta e continua e ampliada no Critico; registrar
comunicados, horarios, publicos e canais utilizados.

11. PRIORIZAGAO DE RESTABELECIMENTO

A priorizacao seguira a seguinte ordem:
Servigos essenciais;

Consumidores com autonomia limitada;
Areas urbanas densas;

Grandes blocos de consumidores;
Areas rurais dispersas.

12. INDICADORES DE DESEMPENHO EM CONTINGENCIA
Durante e apds a contingéncia deverdo ser acompanhados, sempre que
aplicaveis, os seguintes indicadores:

Numero e percentual de UCs interrompidas, incluindo valor maximo
e evolugao temporal;

NUmero de ocorréncias abertas, recebidas, concluidas e pendentes,
incluindo valor maximo simultaneo;

Quantidade de alimentadores, municipios, regionais e servigos
essenciais afetados;

Tempo de mobilizagdo e tempo para restabelecimento de 50%, 90%
e 100% das UCs;

Previsao de restabelecimento e precisao das estimativas divulgadas;
Recursos disponiveis, mobilizados, solicitados e recebidos;
Percentual de equipes mobilizadas, ocorréncias prioritarias por
equipe e Indice de Capacidade de Resposta;

Tempo de permanéncia em cada nivel e hordrios das mudancgas de
classificagao;

Indicador estatistico de dia critico;

Indicadores técnicos de qualidade: DEC, FEC, DIC, FIC, DMIC, DICRI
e DISE;

Registros de causas, danos estruturais, impactos e custos;
Percentual de servicos essenciais priorizados;

Quantidade de eventos por causa e reincidéncias.

O indicador estatistico de dia critico € complementar e ndo se confunde
com o nivel operacional Critico. A classificacdo operacional depende da
matriz, dos gatilhos qualitativos e da capacidade de resposta existentes
no momento do evento.

N© Documento: Versao: Aprovado por: Data Publicacdo:  Péagina:
POP_ENG_13 1.1 André L. Balestreri 28/07/2026 13




‘ CERFOX Plano de Contingéncia Geral

Procedimento Operacional Padrao POP_ENG_13

13. RELATORIO POS-EVENTO

Devera ser elaborado relatorio pods-evento para as contingéncias
classificadas como Critico I ou Critico II. O relatorio devera conter, no
minimo:

Data, horario, duracao, abrangéncia e tipo do evento;

Cronologia das ocorréncias, decisdes e mudancas de nivel;

Critérios e indicadores que fundamentaram cada classificagao;
NUmero e percentual maximo de UCs afetadas;

NUumero maximo de ocorréncias simultaneamente abertas e total de
ocorréncias do evento;

Alimentadores, municipios, regionais e servigos essenciais afetados;
Causas, condicdes meteoroldgicas e danos identificados;

Previsdes de restabelecimento divulgadas e resultados efetivamente
alcancados;

Recursos disponiveis, mobilizados, solicitados e recebidos;
Horas-equipe, veiculos, equipamentos e materiais utilizados;
Demonstracao do limite operacional critico, quando houver Critico II
ou cessao emergencial, incluindo comparagao entre recursos
disponiveis e mobilizados, impacto na capacidade operacional e
justificativa da necessidade de apoio externo;

Custos estimados e despesas extraordinarias;

Comunicagbes realizadas com consumidores, Poder Publico,
imprensa e demais partes interessadas;

Principais dificuldades, riscos e impedimentos;

Licoes aprendidas, nao conformidades, acdes corretivas e plano de
melhoria;

Responsaveis e prazos para acompanhamento das acgodes.

O relatério devera ser concluido nos prazos internos e regulatorios
aplicaveis e submetido a Geréncia de Engenharia e Operacdes, ao
Comité de Crise e a Diregao.

14. REGISTRO DE ALTERAGOES

Versao Data Descricao da Alteragao Responsavel

1.0

12/02/2026 Emissao inicial André Luis Balestreri

Revisdo dos niveis de contingéncia; inclusdo
da matriz de classificagdo; subdivisdao do

1.1 28/07/2026 Critico em Critico I e Critico II; definicdo do André Luis Balestreri
limite operacional critico, critérios de apoio
externo, reavaliagdo e indicadores.
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